
顏進儒。運輸學

第四章 旅客運輸

• 旅客運輸需求發生的原因
• 客運旅次特性
• 旅客運輸的衡量
• 運輸需求與運量
• 影響旅客運輸需求的因素
• 衡量旅客運輸服務的指標
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旅客運輸需求發生的原因

• 運輸行為源於旅次端點的活動

• 運輸的需求為間接需求

• 運輸的需求為引申需求
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客運旅次特性

• 旅次目的

• 旅行時間

• 旅行成本
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旅行時間

7:30 7:35 7:45 8:15 8:20

2 D

步行時間(A)

等車時間

車內時間 步行時間(B)

圖 4-1a 使用大眾運輸者旅行時間的定義
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旅行時間

圖 4-1b 使用私人運輸者旅行時間的定義

步行時間(A) 車內時間 步行時間(B)

7:30 7:32 8:00 8:05

( 車庫或停車場 ) (停車場)
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旅行時間

名稱 意義 

旅行時間 旅客由起點到終點所費的總時間 

車內時間 旅客進入運具到離開運具的總時間 

車外(步行)時間 
旅客由所在地至運具場站的步行時間 ＋ 

旅客由目的地場站步行至最終目的地的時間 

車外(等車)時間 旅客到達場站後至運具到站，搭上運具的時間 
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使用小客車或機車旅行成本分類

固定成本

直接使用成本

維修保養成本
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使用小客車或機車的成本

成本項 意義 實例 特性 
固定成本 使用車輛的

固定支出 
車 輛 購 買 成

本、各項稅金與

保險費 

與車輛的使用程度無關 

維修保養成本 維修或保養
車輛的支出

更換輪胎、煞車

片或機油 
部分與使用程度相關，部分

亦受限於時間；費用發生時

間為數月到一年以上 
直接使用成本 使用車輛完

成旅次的直

接支出 

燃油費用或停

車費用 
直接與車輛的使用程度有關 
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旅客運輸的衡量

旅客數
(number of passenger)

延人公里
(passenger-kilometer)
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表  4-3  歷 年 台 灣 地 區 客 運 旅 客 人 數  

民 國  公 路 旅 客 人 數  鐵 路 旅 客 人 數  航 空 旅 客 人 數  旅 客 人 數 總 計  
5 0  5 2 0 ,7 2 1 ,0 0 0  1 2 4 ,4 8 3 ,0 0 0  (註 )  6 4 5 ,2 0 4 ,0 0 0  

5 5  7 7 9 ,5 4 6 ,0 0 0  1 3 9 ,3 7 1 ,0 0 0  8 0 8 ,8 6 9  9 1 9 ,7 2 5 ,8 6 9  

6 0  1 ,3 5 0 ,7 3 2 ,0 0 0  1 4 1 ,5 2 4 ,0 0 0  2 ,0 6 5 ,1 4 0  1 ,4 9 4 ,3 2 1 ,1 4 0  

6 5  2 ,1 0 7 ,1 9 8 ,0 0 0  1 4 3 ,3 2 6 ,0 0 0  4 ,7 6 0 ,9 4 9  2 ,2 5 5 ,2 8 4 ,9 4 9  

6 6  2 ,2 0 5 ,2 0 8 ,0 0 0  1 3 1 ,3 7 6 ,0 0 0  6 ,6 6 7 ,6 9 8  2 ,3 4 3 ,2 5 1 ,6 9 8  

6 7  2 ,2 7 9 ,2 3 7 ,0 0 0  1 2 4 ,2 9 4 ,0 0 0  7 ,7 9 9 ,0 8 2  2 ,4 1 1 ,3 3 0 ,0 8 2  

6 8  2 ,1 4 1 ,6 6 0 ,0 0 0  1 2 9 ,5 5 9 ,0 0 0  7 ,6 1 8 ,3 9 5  2 ,2 7 8 ,8 3 7 ,3 9 5  

6 9  2 ,0 6 0 ,2 2 1 ,0 0 0  1 4 0 ,2 3 5 ,0 0 0  6 ,1 4 9 ,7 2 0  2 ,2 0 6 ,6 0 5 ,7 2 0  

7 0  2 ,0 5 4 ,9 8 2 ,0 0 0  1 3 1 ,6 6 6 ,0 0 0  5 ,6 3 8 ,7 3 1  2 ,1 9 2 ,2 8 6 ,7 3 1  

7 1  2 ,0 5 6 ,4 6 7 ,0 0 0  1 3 0 ,2 8 6 ,0 0 0  5 ,4 9 3 ,3 5 2  2 ,1 9 2 ,2 4 6 ,3 5 2  

7 2  2 ,0 5 5 ,6 8 1 ,0 0 0  1 3 0 ,3 9 0 ,0 0 0  5 ,7 2 9 ,0 1 5  2 ,1 9 1 ,8 0 0 ,0 1 5  

7 3  2 ,0 8 7 ,3 5 5 ,0 0 0  1 3 0 ,5 9 2 ,0 0 0  6 ,3 4 2 ,4 3 9  2 ,2 2 4 ,2 8 9 ,4 3 9  

7 4  2 ,1 0 6 ,3 5 7 ,0 0 0  1 3 1 ,2 6 8 ,0 0 0  5 ,8 5 4 ,4 6 4  2 ,2 4 3 ,4 7 9 ,4 6 4  

7 5  2 ,0 8 0 ,3 3 9 ,0 0 0  1 3 1 ,7 8 2 ,0 0 0  5 ,3 0 1 ,5 3 4  2 ,2 1 7 ,4 2 2 ,5 3 4  

7 6  2 ,0 0 7 ,6 1 3 ,0 0 0  1 3 4 ,3 6 7 ,0 0 0  6 ,6 8 2 ,2 5 3  2 ,1 4 8 ,6 6 2 ,2 5 3  

7 7  1 ,8 8 8 ,7 7 8 ,0 0 0  1 3 2 ,3 1 5 ,0 0 0  7 ,6 1 3 ,5 4 7  2 ,0 2 8 ,7 0 6 ,5 4 7  

7 8  1 ,7 5 4 ,1 9 4 ,0 0 0  1 2 7 ,9 7 3 ,0 0 0  8 ,9 1 0 ,3 0 8  1 ,8 9 1 ,0 7 7 ,3 0 8  

7 9  1 ,6 2 0 ,8 1 3 ,0 0 0  1 3 2 ,3 8 9 ,0 0 0  9 ,0 4 2 ,7 6 0  1 ,7 6 2 ,2 4 4 ,7 6 0  

8 0  1 ,5 6 0 ,9 2 9 ,0 0 0  1 3 7 ,7 8 4 ,0 0 0  1 1 ,2 1 0 ,3 9 7  1 ,7 0 9 ,9 2 3 ,3 9 7  

8 1  1 ,4 8 0 ,9 6 2 ,0 0 0  1 4 9 ,8 7 4 ,0 0 0  1 4 ,8 7 5 ,4 9 4  1 ,6 4 5 ,7 1 1 ,4 9 4  

8 2  1 ,4 1 3 ,9 5 5 ,0 0 0  1 5 8 ,0 3 4 ,0 0 0  1 8 ,4 4 1 ,8 5 7  1 ,5 9 0 ,4 3 0 ,8 5 7  

8 3  1 ,3 0 7 ,0 3 9 ,0 0 0  1 6 0 ,9 9 1 ,0 0 0  2 3 ,2 9 9 ,1 2 2  1 ,4 9 1 ,3 2 9 ,1 2 2  

8 4  1 ,2 2 0 ,1 6 3 ,0 0 0  1 6 0 ,9 2 6 ,0 0 0  2 8 ,7 3 9 ,8 8 9  1 ,4 0 9 ,8 2 8 ,8 8 9  

8 5  1 ,1 5 3 ,4 5 2 ,0 0 0  1 6 0 ,0 5 8 ,0 0 0  3 5 ,8 7 4 ,7 7 6  1 ,3 4 9 ,3 8 4 ,7 7 6  

8 6  1 ,1 6 2 ,8 0 1 ,0 0 0  1 6 6 ,0 3 3 ,0 0 0  3 7 ,3 7 9 ,6 4 5  1 ,3 6 6 ,2 1 3 ,6 4 5  

 



顏進儒。運輸學

表  4-4  歷年台灣地區客運旅客延人公里 

民國  公路延人公里  鐵路延人公里  航空延人公里  旅客延人公里總計  
5 0  4 ,7 2 4 ,5 0 5 ,0 0 0  3 ,7 6 3 ,4 9 1 ,0 0 0  (註 ) 8 ,4 8 7 ,9 9 6 ,0 0 0  

5 5  7 ,2 7 4 ,4 5 4 ,0 0 0  4 ,6 4 2 ,1 0 6 ,0 0 0  (註 ) 1 1 ,9 1 6 ,5 6 0 ,0 0 0  

6 0  1 2 ,4 6 8 ,6 2 7 ,0 0 0  6 ,8 0 6 ,2 0 5 ,0 0 0  (註 ) 1 9 ,2 7 4 ,8 3 2 ,0 0 0  

6 5  2 1 ,4 2 6 ,2 4 8 ,0 0 0  8 ,4 7 9 ,0 6 7 ,0 0 0  5 4 6 ,5 6 9 ,9 2 6  3 0 ,4 5 1 ,8 8 4 ,9 2 6  

6 6  2 3 ,9 0 6 ,2 3 3 ,0 0 0  8 ,1 2 1 ,7 1 7 ,0 0 0  7 7 0 ,0 7 1 ,0 5 4  3 2 ,7 9 8 ,0 2 1 ,0 5 4  

6 7  2 5 ,9 4 7 ,9 6 0 ,0 0 0  8 ,0 0 4 ,2 5 3 ,0 0 0  7 4 6 ,6 7 2 ,0 5 7  3 4 ,6 9 8 ,8 8 5 ,0 5 7  

6 8  2 6 ,5 3 2 ,9 7 4 ,0 0 0  7 ,3 2 6 ,8 4 1 ,0 0 0  8 6 6 ,9 2 3 ,3 6 6  3 4 ,7 2 6 ,7 3 8 ,3 6 6  

6 9  2 7 ,2 6 9 ,4 0 4 ,0 0 0  7 ,9 7 0 ,6 3 3 ,0 0 0  7 1 1 ,7 6 4 ,1 7 4  3 5 ,9 5 1 ,8 0 1 ,1 7 4  

7 0  2 9 ,7 1 2 ,8 4 2 ,0 0 0  7 ,9 8 1 ,9 0 9 ,0 0 0  6 6 1 ,9 2 0 ,8 2 4  3 8 ,3 5 6 ,6 7 1 ,8 2 4  

7 1  2 9 ,8 2 5 ,4 9 3 ,0 0 0  8 ,2 0 4 ,0 3 7 ,0 0 0  6 4 0 ,0 8 0 ,1 8 1  3 8 ,6 6 9 ,6 1 0 ,1 8 1  

7 2  2 9 ,7 1 8 ,1 3 8 ,0 0 0  8 ,5 3 3 ,0 6 6 ,0 0 0  6 7 5 ,4 4 6 ,2 4 3  3 8 ,9 2 6 ,6 5 0 ,2 4 3  

7 3  3 0 ,7 8 9 ,1 8 7 ,0 0 0  8 ,4 5 8 ,1 3 0 ,0 0 0  7 5 4 ,2 2 6 ,4 6 5  4 0 ,0 0 1 ,5 4 3 ,4 6 5  

7 4  3 1 ,4 1 8 ,7 1 4 ,0 0 0  8 ,3 0 9 ,2 8 9 ,0 0 0  6 9 7 ,9 8 5 ,4 8 0  4 0 ,4 2 5 ,9 8 8 ,4 8 0  

7 5  3 0 ,4 8 6 ,8 3 7 ,0 0 0  8 ,3 1 6 ,3 2 4 ,0 0 0  6 4 7 ,9 3 7 ,4 8 1  3 9 ,4 5 1 ,0 9 8 ,4 8 1  

7 6  2 9 ,7 3 9 ,8 0 4 ,0 0 0  8 ,4 5 8 ,5 1 4 ,0 0 0  8 2 0 ,0 1 1 ,8 3 3  3 9 ,0 1 8 ,3 2 9 ,8 3 3  

7 7  2 8 ,1 2 1 ,2 0 3 ,0 0 0  8 ,2 3 3 ,0 4 4 ,0 0 0  9 4 2 ,2 0 1 ,2 0 6  3 7 ,2 9 6 ,4 4 8 ,2 0 6  

7 8  2 6 ,4 0 2 ,3 6 0 ,0 0 0  8 ,1 4 4 ,9 0 4 ,0 0 0  1 ,1 4 1 ,3 9 0 ,1 3 4  3 5 ,6 8 8 ,6 5 4 ,1 3 4  

7 9  2 6 ,1 6 8 ,9 6 4 ,0 0 0  8 ,3 2 2 ,5 6 5 ,0 0 0  1 ,1 7 9 ,9 3 2 ,5 8 1  3 5 ,6 7 1 ,4 6 1 ,5 8 1  

8 0  2 6 ,0 8 7 ,0 0 8 ,0 0 0  8 ,6 2 1 ,0 0 6 ,0 0 0  1 ,5 0 8 ,7 1 4 ,7 6 5  3 6 ,2 1 6 ,7 2 8 ,7 6 5  

8 1  2 4 ,9 6 9 ,1 8 0 ,0 0 0  9 ,3 5 7 ,4 0 3 ,0 0 0  2 ,0 2 1 ,4 5 3 ,4 3 6  3 6 ,3 4 8 ,0 3 6 ,4 3 6  

8 2  2 4 ,0 6 2 ,7 2 1 ,0 0 0  9 ,5 5 2 ,2 6 5 ,0 0 0  2 ,5 5 0 ,8 4 1 ,4 5 3  3 6 ,1 6 5 ,8 2 7 ,4 5 3  

8 3  2 1 ,9 3 7 ,6 0 1 ,0 0 0  9 ,5 1 5 ,1 7 5 ,0 0 0  3 ,2 3 4 ,8 7 4 ,0 4 5  3 4 ,6 8 7 ,6 5 0 ,0 4 5  

8 4  1 9 ,6 5 6 ,2 3 3 ,0 0 0  9 ,4 9 9 ,3 8 7 ,0 0 0  4 ,1 6 0 ,0 4 0 ,3 5 5  3 3 ,3 1 5 ,6 6 0 ,3 5 5  

8 5  1 8 ,2 8 9 ,3 5 1 ,0 0 0  8 ,9 7 5 ,1 9 3 ,0 0 0  5 ,3 0 6 ,4 5 0 ,6 5 9  3 2 ,5 7 0 ,9 9 4 ,6 5 9  

8 6  1 7 ,5 0 9 ,2 5 9 ,0 0 0  9 ,2 6 3 ,2 5 2 ,0 0 0  5 ,3 2 2 ,9 7 1 ,6 6 1  3 2 ,0 9 5 ,4 8 2 ,6 6 1  
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以延人公里衡量旅客運輸的缺點

• 延人公里不具均質性

• 延人公里無法反應運輸系統的服務水準



顏進儒。運輸學

運輸需求

圖 4-2  典型的需求曲線
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使用路線1的車輛數/小時
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運 量

圖 4-5  均衡產量與均衡價格的決定
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運輸系統特性曲線

使用路線1的車輛數/小時
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均衡運量(交通量)與
旅行時間的決定

使用路線1的車輛數/小時
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影響旅客運輸需求的因素

• 需求變動(change in demand)

需求量的變動(change in quantity demanded)

• 影響旅客運輸需求的因素
– 旅次目的
– 旅客社會經濟特性
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可靠度

旅行成本

便利性

衡量旅客運輸服務的指標

安全性

旅行時間

舒適度


